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O objetivo deste manual € esclarecer as regras
de recompra futura garantida das motocicletas
Suzuki Haojue pelo concessionario autorizado
para os clientes participantes do Ciclo Suzuki
Haojue.

Este manual € complementar ao Acordo de
Recompra da motocicleta, nele vocé encontrara
as informacdes necessarias para que a sua
motocicleta participe do processo de recompra,
referente a aderéncia ao Ciclo Suzuki Haojue.
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1. VISTORIA DA MOTOCICLETA NO CONCESSIONARIO
2. CONDICOES PARA REALIZACAO DA VISTORIA

3. ESTADO GERAL DA MOTOCICLETA

4. CRITERIOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE
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5. CONSIDERACOES GERAIS
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VISTORIA DA MOTOCICLETA NO
CONCESSIONARIO

Se ao final do contrato de financiamento com o Banco
Santander (Plano Baldo), referente ao Ciclo Suzuki Haojue,
sua opcao for utilizar o beneficio da Recompra Futura
Garantida através da Concessionaria Autorizada Suzuki
Haojue participante, vocé devera:

. Manifestar o seu interesse pela opcao de recompra pelo
menos 50 dias antes do final do seu plano de
financiamento para agendar a vistoria da motocicleta;

. Levar a sua motocicleta para avaliacao na
Concessionaria Autorizada Suzuki Haojue, em que
houve a assinatura do Contrato de Recompra e adesao
do Ciclo Suzuki Haojue, pelo menos 20 dias antes do
vencimento da parcela final.
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VISTORIA

O processo de vistoria sera realizado pela Concessionaria
Autorizada Suzuki Haojue onde foi realizada a adeséao ao
Ciclo, e levara em consideracao as regras e exigéncias
descritas neste manual, além dos pontos ja indicados no
Acordo de Recompra.

REGRAS PARA
REALIZACAO DA VISTORIA

Motocicleta limpa e em perfeitas condicdes para uso;

Pecas e acessorios originais de fabricacdo do modelo
em questao;

Conjunto de chaves, incluindo chave reserva,;

Documentagcao em dia e sem qualquer pendéncia
(comprovantes de pagamento do IPVA, licenciamento e
DPVAT, além do Certificado de Registro e

Licenciamento do Veiculo- CRLV);
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« Manual de Garantia Suzuki Haojue preenchido e com o
historico das revisbes e manutencoes realizadas pela
Concessionaria Autorizada Suzuki Haojue;

« Com combustivel suficiente para realizagao de
pequenas manobras e testes (minimo de 04 litros no
tanque de combustivel).
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ESTADO GERAL DA MOTOCICLETA

« A motocicleta deve ser entregue a Concessionaria
Autorizada Suzuki Haojue Motos do Brasil com todas as
manutencdoes e revisbes realizadas na rede de
Concessionarias Autorizadas Suzuki Haojue e com o
Manual de Garantia devidamente preenchido. As
manutencdes e revisoes devem ter sido realizadas
dentro dos prazos recomendados no manual,;

« A motocicleta devera ser entregue com todos os itens e
acessorios de série;

. Todas as pecgcas devem ser originais ou genuinas, e
pertencentes ao modelo/versao em questao;

- Todos os componentes da motocicleta deverao estar em
perfeito estado de funcionamento;

« Qualquer anomalia na motocicleta que seja imputavel a
Garantia de Fabrica ou passivel de ser reparada por
meio do Seguro devera ser solucionada antes da
entrega da motocicleta para a Concessionaria
Autorizada;
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. Estdo aptas ao beneficio de recompra no valor

correspondente minimo de 80% (oitenta por cento) da
Tabela FIPE as motocicletas Suzuki Haojue com
quilometragem maxima de até 30.000km (trinta mil
quildbmetros). Caso a motocicleta ultrapasse essa
quilometragem e mesmo assim a Concessionaria
deseje realizar a recompra, sera aplicado fator redutor
adicional de R$0,75 (setenta e cinco centavos) por
quildbmetro excedente.

CRITERIOS UTILIZADOS NO
PROCESSO DE RECOMPRA

« A Concessionaria realizara uma avaliacdo da

motocicleta. Sendo que em caso de vistoria nao
satisfatoria, a Concessionaria podera se recusar a
recomprar a motocicleta. A avaliacao sera considerada
satisfatéria uma vez atendidas as condig¢oes estipuladas
nesse manual e ndo sejam encontrados sinais de uso
indevido ou ma conservacao do veiculo;
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« O Manual de Recompra - Ciclo Suzuki Haojue nao

engloba todas as hipoteses de danos e avarias que nao
sao aceitaveis, uma vez que alguns danos s6 poderao
ser atestados apds a realizacao da vistoria. Portanto,
cabe ao técnico responsavel pela vistoria avaliar se
existem danos ou avarias que nao foram contempladas
neste documento e que possam comprometer a
recompra da motocicleta.

MECANICA

Motor e cambio ndo podem estar danificados, devendo
ambos se encontrarem em pleno funcionamento;

Chassi, carter de 6leo do motor e catalisador serao
verificados. Qualquer dano nesses itens implicara em
sua substituicao;

« A bateria deve ser do modelo preconizado pela marca, e

seu ano de fabricacdo igual ou superior ao da
motocicleta;

« A suspensao e o guidao devem estar em bom estado de

conservacao. Essa avaliacao sera feita por um perito
especializado.
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DANOS ACEITAVEIS

Qﬂ Pequena marca de impacto no carter do motor que nao
obrigue sua substituicao;

Qﬁ Freios com funcionamento e desgaste aceitaveis.

DANOS NAO ACEITAVEIS

>< Motor emitindo ruidos anormais ao seu funcionamento,
emitindo fumacga ou com funcionamento irregular;

>< Transmiss&o com dificuldades de
engrenamento, ou apresentando trancos ou estar travada;

2@ Pancada ou vinco no carter de 6leo do motor;

2@ Pancada ou vinco no escapamento, sobretudo no
catalisador;

2@ Protecdes do motor ou transmissao
final danificados ou falhando;

2@ Escapamento riscado.
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CARENAGENS E PINTURA

- Ndo serao aceitas reparagdes e pinturas que nao
estejam de acordo com os padrboes de qualidade da
marca, € as pecas aplicadas deverao ser genuinas.
Essas reparacoes devem ter sido realizadas em uma
Concessionaria Suzuki Haojue;

« Qualquer pintura realizada, devera estar de acordo com
a tonalidade original da motocicleta;

« Paralamas devem estar em bom estado de conservacao
e fixacao.

DANOS ACEITAVEIS

Qﬁ Riscos, desde que nao superiores a 02cm (dois
centimetros) de comprimento e no maximo 03 (trés) riscos
na motocicleta. Sendo que esse risco nao pode apresentar
vinco que tenha danificado a peca, impedindo a sua
recuperacao;

Q7 Riscos, desde que a sua reparagcao nao necessite de
repintura, sendo, portanto, removiveis com o polimento.

S&0 aceitaveis marcas de impacto com diametro inferior a
O1cm (um centimetro), em quantidade igual ou inferior a 02
(dois) por motocicleta.
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DANOS NAO ACEITAVEIS

2@ Riscos ou quaisquer outros danos na pintura que nao
atendam as especificagoes informadas no item anterior;

% Danos de impacto por perfuracao;

FAROIS E PISCAS

DANOS ACEITAVEIS

Qf Danos com diametro inferior a 02mm (dois milimetros)
que nao originem reflexo. Para que sejam considerados,
esses danos nao podem prejudicar a aparéncia da
motocicleta;

Qﬂ S6 serao aceitaveis 02 (dois) danos ou menos na area
total do farol;
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Qf S6 serdo aceitaveis 02 (dois) danos ou menos na area
total do farol;

DANOS NAO ACEITAVEIS
2@ Falhas com diametro superior a 02mm (dois milimetros);

2@ Protecao do farol com impacto na aparéncia do veiculo;

2@ Substituicao do farol e piscas que nao obedegcam a
especificacdo da marca nio sera aceita. Nos casos em que
iISSO aconteca, essas pecas serao consideradas como
danificadas e sera cobrado o custo de uma nova peca e
respectiva montagem.

« Todos os pneus deverao ser da mesma marca, tipo e
dimensodes dos originais e de acordo com as
especificagdes do Manual do Proprietario do respectivo

modelo;
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« O desgaste do pneu da motocicleta deve ser regular e
estar de acordo com a quilometragem da motocicleta;

« As rodas devem ser originais, estar intactas e sem
qualquer amassado;

« Os pneus devem estar cheios, com a pressao
recomendada, e nao poderao apresentar quaisquer
fendas ou bolhas. Nenhum dos pneus podera estar
furado ou vazio e, caso isso ocorra, sera cobrado um
NOVO pneu;

« Serao consideradas aceitaveis pequenas sujeiras ou
borracha acumulada em torno do pneu que possam ser
retiradas por lavagem.

DANOS ACEITAVEIS

Qﬂ E permitido que as rodas apresentem riscos superficiais
em sua borda de até 01cm (um centimetro);

Qﬁ Os pneus, se substituidos, deverao ser do mesmo
modelo e dimensdes dos originais, além de serem das
marcas recomendadas pela Suzuki Haojue para os
respectivos modelos.
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DANOS NAO ACEITAVEIS

% Pneus com profundidade minima dos sulcos de 02mm
(dois milimetros). Se o sulco atingir essa profundidade em
qualquer ponto da banda de rodagem, o pneu deve ser
substituido. Quando o filete TWI (Tread Wear Indicator, ou
indicador de desgaste da banda de rodagem), localizado
em alguns pontos da banda de rodagem ficar aparente, no
mesmo nivel da banda de rodagem, significa que o pneu da
motocicleta deve ser trocado, as custas do proprietario;

2@ Pneus recauchutados ou com deformacoes, rasgos,
gastos irregulares ou qualquer avaria;

2@ Pneus com areas de desgaste anormais quando
comparados com o restante da

superficie do pneu;

2@ Riscos ou amassados fora da borda da roda;

2@ Roda amassada;

2@ Pneu nao
recomendado.
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COMANDOS E PAINEL DE
INSTRUMENTACAO

. Os comandos da motocicleta e o painel de instrumentos
devem estar em pleno funcionamento e sem qualquer
dano;

« Caso nao estejam em pleno funcionamento e com
danos, sera cobrado o valor do componente novo.

« Todas as pecas que necessitem de substituicao serao
cobradas pelo preco publico de venda;

« O cliente devera efetuar o pagamento das pecas
imediatamente apos a realizagao de vistoria ou
conforme autorizado pela concessionaria.

$ Gicio s$ W

SUZUKI Haojue

IRNELS AMNIOWE 31 ION < IS MW 3@ JDON <

SRIGEIS MOV 2@ SDOA <



VOCE DE HACIUE SEMPRE = VOCE DE HACIUE SEMPRE =

VOCE DE HACIUE SEMPRE >

CONDICOES GERAIS

Nao sera passivel de inclusdo no Programa de Recompra
do Ciclo Suzuki Haojue a motocicleta que, além das
restricOes anteriores:

« Comprovadamente foi utilizada em desacordo com as
especificacoes estabelecidas no Manual do Proprietario;

. Ndo teve sua manutencio realizada na forma e nos
prazos estabelecidos no Manual do Proprietario e
Manual de Garantia;

« Apresentar desgastes ou problemas na parte mecanica
decorrentes de utilizacao de combustivel em desacordo
com as especificagdes do Manual do Proprietario;

« Estdao aptos a participar do Programa de Recompra
todos os modelos de motocicletas Suzuki Haojue que
tenham sido adquiridas atravées do programa de
financiamento exclusivo do Ciclo Suzuki Haojue
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